Obtenga todas
las respuestas con
facilidad y rapidez

en umr.com
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A UnitedHealthcare Company

Haga de umr.com su primer lugar de consulta

Le gustaria poder manejar su cuidado de la salud con facilidad y rapidez, ;verdad? Ya puede hacerlo. En umr.
com, encontrard todo lo que desee saber y necesita hacer tan pronto como inicia sesion. Sin inconvenientes.
Sin espera. Simplemente las respuestas que busca, jen cualquier momento del dia!

Inicie sesion ahora
mismo para:

Ver My taskbar (Mi lista de
tareas), su lista de tareas
personalizada sobre los
beneficios

Consultar sus beneficios y
conocer lo que esta cubierto

Buscar lo que debe y saber
cuanto ha pagado

Buscar un médico en su red

Obtener informacién sobre
condiciones médicas y sus
opciones de tratamiento

Tener acceso a herramientas
y recursos confiables que

le ayudarén a vivir una vida
mas saludable
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Datos ficticios

Nota: Las imdgenes reflejan las caracteristicas disponibles dentro de nuestro sitio de escritorio. Segtn los beneficios
individuales o de la compania de los usuarios, es posible que estas caracteristicas no estén disponibles para todos.



No hace falta que sea un experto para entender sus beneficios

Ahora, es mas facil encontrar la informacién que mas le interesa. Seleccione Benefits & coverage (Beneficios y cobertura)
desde myMenu para saber:

«  ;Qué servicios se cubren para el cuidado de la salud? « ¢Qué es el deducible? jLe falta poco para alcanzarlo?
« (Cudl es la diferencia de costos entre un servicio dentro + ;Su visita al consultorio tiene un copago? De ser asi,
delaredy uno fuera de la red? icuanto es?

Obtenga respuestas rapidamente en umr.com

= Additional benefits SPrint T Help

What benefit coverage would you e 10 know more about?
St frowm he Grop-Gown Mmenu

Diatwetes

Home MHealh Care
Kental Akohol and Diug
Hospeal Senvices
Hospice

Houtine Welness Adull
Routine Care for Chisdren

- Additional benefits

What benefit coverage would you like to know more about?
Select from the drop-down menu;

il Mortid Obesity Treatment
Radaton and Chemotherapy

Katernity ~

Maternity

Routine prenatal:
100% no deductible

Delivery, postnatal, and non-routine prenatal care:
major medical benefits apply
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Glossary ¢Sigue confundido sobre qué es el deducible?
a bC Solo tiene que hacer clic en el acceso directo para la ventana del glosario
\v/ en la pagina de inicio del miembro para encontrar términos comunes de

cuidado de la salud (incluidos términos de beneficios) definidos en lenguaje
claroy simple.

N : :
o222 - H3 perdido su tarjeta de ID?

No se preocupe. Puede obtener facilmente una de
reemplazo por internet.

gy e g

Solo tiene que hacer clic en ID card (Tarjeta de ID) desde myMenu
para ver una copia de su tarjeta. Con tan solo otros clics mas, le
enviaremos una nueva tarjeta a su hogar. ;No puede esperar a que
llegue el cartero? Imprima una copia temporal desde nuestro sitio de
escritorio. O bien, use su teléfono inteligente para ver su tarjeta de ID
0 enviar una copia por fax al consultorio médico.
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No permita que los costos inesperados lo sorprendan

Health cost
estimator

) 24

Conozca con anticipacion
el precio que le

corresponde pagar

Claim cost
summary

<]

Consulte de manera rapida
lo que gasto6 en cuidado de
la salud este ano

Fi

Asegurese de obtener
su descuento dentro

nd a provider ‘

delared

Utilice Health cost estimator
(Calculadora de costos de salud)
para consultar tratamientos o
procedimientos en su area.

Haga una busqueda rapida para
encontrar médicos y centros
participantes cerca de usted.

Obtenga un detalle segun los
tipos de servicios, para que pueda
consultar en qué gasté su dinero.

;Se siente abrumado con tantos papeles? Con tan solo un clic,
puede realizar un seguimiento de todos sus reclamos

- Claim activity @ Download &Print  ? Help

Show entries

Filter your results:

CLAIMS INFORMATION SERVICE DATE PROVIDER § BILLED AMOUNT § PLAN PAYS §

Ahorra tiempo, jsin espera!

Manténgase actualizado

Patient: a2ninT alley Hospital $1,351.00 51,193.00

Karyn Blank s
Claim # 17055123456 | [o—— ———— Ia,s 24 horas del dia, los 7
View claim details - -omp dias a la semana
View EOB .
Organizado de manera
Cm;e Blank s e LD wML clara y fdcil de clasificar
lil

Claim #: 17054123456

! - Obtenga todos los detalles
View claim details

en un solo lugar

Status: Completed

View EQB

Patient: 020317 Hom,Gregory,Dc  $290.00 50.00 $0.00 Eguroy protegido

5::?::"}302: :( 23456 Sepalo que debe

View cléim details Status: Denied - Accident info needed from pt. Action nesded! Click here . -

ViewEOR Sin perder documentacion

View EQB

Patient: 0172917 Moore, John,De 3370.00 50.00 5215.85

Cade Blank

Claim #: 17038123456

View claim details Status: Completed

View EQB

Patient: 0142317 Hom Gregory,Dc  $745.00 $69.30 $675.7D v
—
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Acceda de manera sencilla cuando lo necesite
Elija el momento mdas cémodo para consultar si se procesé un reclamo y cuanto podria adeudar.

Para conocer mas detalles sobre un reclamo especifico, haga clic en View claim details (Ver detalles del reclamo) o en
View EOB (Ver EOB). Esto le permitira conocer los tipos de servicios proporcionados, la cantidad facturada y la cantidad
pagada, si la hubiere, ademas de saber si necesita hacer algo antes de que el reclamo pueda ser procesado.

Puede elegir la opcién de recibir un correo electrénico seguro siempre que tenga una nueva Explicacién de beneficios
(Explanation of Benefits, EOB). Si no esta del todo listo para dejar de recibir su informacién en papel, puede imprimir
copias desde nuestro centro de reclamos.



Informacion de salud en Nuestros favoritos para tener Herramientas, aplicacionesy

internet: actualizada y sin una alimentacion saludabley calculadoras gratis

publicidad hacer ejercicio - Calcule su indice de masa corporal (IMC)

- Busque los sintomas que tenga - Obtenga informacion fundamental - Descargue aplicaciones para ayudarle a

- Comprenda sus opciones de tratamiento sobre la salud de hombres, mujeres y mantenerse sglu@able -

. Aprenda sobre las interacciones de los nifos + Haga un seguimiento de sus objetivos de
medicamentos - Vea videos de recetas con instrucciones nutricion y acondicionamiento fisico

- Encuentre informacion de primeros auxilios Paso a paso

Registre su actividad fisica o )
First aid Symptom navigator

The healthy plate " Fitness tools

B
@ 3
Health education ﬁ
library —

Healthy “U”
presentations
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Comience su busqueda personalizada
en el Centro de salud de umr.com

Seleccione Health center (Centro de salud)
desde myMenu y elija los accesos directos para
las ventanas de su interés.

Puede sentirse seguro de que la informacién
que hemos recopilado se basa en nuestra pericia
clinicay en pautas de organizaciones de salud
confiables.

Iniciar sesion es facil

(Estd listo para acercarse a nuestro sitio web y dar un paseo? Visite umr.com
en su computadora o tableta. Si ya tiene una cuenta, simplemente haga clic

en el botdon Login/Register (Iniciar sesion/Registrarse) en la esquina superior /\

derecha. A UnitedHealthcare Company

Si‘es la primera vez que nos visita, haga clic en el boton Login/Register (Iniciar
sesion/Registrarse) en la esquina superior derecha para abrir una cuenta.
Asegurese de tener su tarjeta de ID a mano y siga los pasos para comenzar.

© 2019 United HealthCare Services, Inc. UM0106-SP 0919 Ninguna parte de este documento puede reproducirse sin autorizacion

El contenido se proporciona solamente con fines informativos y no debe ser considerado como consejo médico. Todas las decisiones acerca del cuidado médico debe tomarlas el médico junto con

el paciente. Consulte siempre los documentos del plan para conocer la cobertura de beneficios especifica, o bien, llame al nimero de teléfono gratuito para miembros que se encuentra en la parte de
atras de su tarjeta de ID del plan de salud. UMR opera de acuerdo con los estandares de privacidad médica establecidos por las leyes federales y estatales vigentes. Las capturas de pantalla se muestran
con fines ilustrativos y contienen datos ficticios solamente



